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Retos de la gestión de la asistencia sanitaria:

-El de los pacientes 

-El de los profesionales

-El de la sociedad en su conjunto

Retos de la gestión en un Entorno de sostenibilidad: recursos limitados, 
búsqueda de eficiencia, reducción de costes.



Dificultades para superar estos retos:

-El anquilosamiento de las Organizaciones, los esquemas 
jerárquicos que dificultan la motivación y el compromiso

-El uso recurrente de normas administrativas que dificulten la 
disposición o redireccionamiento de recursos hacia 
programas de mayor valor y/o eficiencia.

-El predominio y generalización de la cultura que sitúa como 
eje único del sistema al ciudadano-individuo y da la espalda 
al papel que pueden desempeñar los profesionales.



Elementos que pueden ayudar a superar estos retos:

-Desarrollo de una Ética de gestión que persiga el óptimo de 
distribución de recursos y los mejores resultados para el conjunto de 
los pacientes.

-Utilización sistemática de la evaluación económica en la 
asignación de recursos, buscando la mejor alternativa entre las 
posibles en cada proceso, en cada decisión (coste – efectividad, coste 
– utilidad, coste beneficio)

- Liderazgo de los profesionales en la Gestión Clínica como forma 
de facilitar su corresponsabilidad y su implicaciónen los objetivos del 
sistema.



ORGANISMO AUTÓNOMO
Servicio Andaluz de Salud

EMPRESAS 
PÚBLICAS

SANITARIAS

Centros Concertados 
Consorcio Público HSJDA 

Diversos Entes Instrumentales
ACREDITACIÓN, FORMACIÓN, INVESTIGACIÓN, EVALUACIÓN TECNOLOGÍA

Modelo de Gestión del Sistema Sanitario Público Andaluz

AGENCIA DE SALUD PÚBLICA



1.491 Centros de Atención Primaria
29 Hospitales 
8           Centros de Tranfusión Sanguínea

84.706 Profesionales

Servicio Andaluz de Salud



1993 Empresa Pública Hospital Costa del Sol

1994 Empresa Pública de Emergencias Sanitarias 

1996 Empresa Pública Hospital de Poniente

1999 Empresa Pública Hospital Alto Guadalquivir

2006 Empresa Pública Bajo Guadalquivir

Creación de Empresas Públicas Sanitarias



Evolución desde EEPP-hospital  hasta EEPP-hospital matriz, con 
centros hospitalarios de alta resolución

Empresa Pública 
Hospital de Poniente

Hospital de Poniente
Centros Hospitalarios de Alta Resolución
El Toyo (2005), Guadix (2007)

Empresa Pública 
Hospital Alto 
Guadalquivir

Hospital de Andujar
Centros Hospitalarios de Alta Resolución
Andujar (1999 ), Montilla (2004), Sierra de Segura (2005), Puente 
Genil (2006), Alcaudete (2006), Valle del Guadiato (2009) , 

Empresa Pública 
Hospital Bajo 
Guadalquivir

Centros Hospitalarios de Alta Resolución
Utrera (2006), Écija (2007), Sierra Norte (2008), Morón (2008)

Empresa Pública 
Hospital Costa del 
Sol

Hospital de Marbella
Centros Hospitalarios de Alta Resolución
Benalmadena (2007)



Características de las Empresas Públicas Sanitarias

- Autonomía de la Gestión (procesos selectivos, dirección por 
objetivos, gestión de competencia)

- Autonomía Financiera (capacidad patrimonial autónoma y 
tesorería propia)

- Autonomía Jurídica (configuración y regulación relacionada 
con sus estatutos y con las normas reguladoras específica)



Ideas fuerzas de las Empresas Públicas Hospitalarias 

- Acercar los servicios sanitarios a la población: que ningún 
andaluz se encuentre residiendo a más de 30 minutos de un 
centro hospitalario.

- Consolidar la garantía de plazos máximos de respuesta: para 
consultas externas, pruebas diagnósticas e intervenciones 
quirúrgicas.

- Implantar modelos de alta capacidad resolutivas y con una 
gran capacidad de generar innovación (consulta en acto único, alta 
tecnología, cirugía sin ingreso, autogestión profesional….)



Escuela 
Andaluza de 

Salud 
Publica

Líneas principales
Formación Gestión
F. Salud Pública  
Consultoría
Cooperación Intnal.
Investigación

Proyectos
Registro de Cáncer
OSE
CADIME
Escuela  Pacientes

Centro colaborador de 
OMS & OPS

Agencia de 
Evaluación de 
Tecnologías 
Sanitarias de 

Andalucía

Miembro de: 
- INAHTA
- AEETS
- EUROSCAN
- DETECTA
Asociada con:
The Cochrane
Collaboration

Agencia de 
Calidad 

Sanitaria de 
Andalucía

Acreditación de:
- Centros Sanitarios
- Unidades
- Profesionales
- Formación
- Páginas web

Entrenamiento 
Profesional:
- Simulación 
Robótica 

- Simulación 
virtual

- e-training

- Role-playing

Fundación 
IAVANTE

Fundación 
Progreso y 

Salud

Soporte y Gestión 
de la I+D+i en Salud

Gestión ayudas I+D

Transferencia

Formación

Recursos

Gestión Centros

Programas

Oficina Proyectos



Nuestras nuevas “formas”: 

– Nueva Salud Pública.

– Acercamiento del sistema de salud al entorno del ciudadano.

– Garantizar derechos.

– Desarrollar alianza con los profesionales

– Potenciar la investigación biomédica.



Nueva Salud Pública (ley de Salud Pública)
Para mejorar la salud de la población a través de políticas de protección 
y promoción, de anticipación y mejora del bienestar de las personas

- Garantiza derechos colectivos y establece obligaciones ciudadanas.

- Implica en la salud colectiva a todas las política (de empleo, vivienda, 
deportes, innovación, educación, urbanismo...), 

- Incorpora la evaluación del impacto en salud desde todos los ámbitos.

- Regula los derechos y las responsabilidades de la población respecto a 
la salud colectiva.
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MorónMorón

Palma del RíoPalma del Río

LojaLojaUtreraUtrera

GuadixGuadix

El ToyoEl Toyo

LebrijaLebrija

CazorlaCazorla

RoquetasRoquetas

Sª NorteSª Norte

EsteponaEstepona

La JandaLa Janda

AlcaudeteAlcaudete

Sª SeguraSª Segura

El CondadoEl Condado

BenalmádenaBenalmádena

Puente-GenilPuente-Genil

Sª de AracenaSª de Aracena

Alcalá La RealAlcalá La Real

La Alpujarra de GranadaLa Alpujarra de Granada

Costa OccidentalCosta Occidental

MijasMijas

Valle del GuadiatoValle del Guadiato

Valle del Valle del 
GuadalhorceGuadalhorce PonientePoniente

MontillaMontillaÉcijaÉcija

Costa del SolCosta del Sol

Alto GuadalquivirAlto Guadalquivir
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SEVILLASEVILLA

CÓRDOBACÓRDOBA

GRANADAGRANADA

HUELVAHUELVA

CÁDIZCÁDIZ

ALMERÍAALMERÍA

MÁLAGAMÁLAGA

EP Hospital de Poniente
Población total 431.142 hab.
Distribución de la Población 2009

Menor o igual a 5.000 hab.
Entre 5.000 y 20.000
Mayor de 20.000 

EP Hospital Costa del Sol
Población total 539.315 hab.
Distribución de la Población 2009

Menor o igual a 5.000 hab.
Entre 5.000 y 20.000
Mayor de 20.000 

Distribución de la Población 2009
Menor o igual a 5.000 hab.
Entre 5.000 y 20.000
Mayor de 20.000 

EP Sanitaria Bajo Guadalquivir 
Población total 487.489 hab.

EP Hospital Alto Guadalquivir
Población total 325.495 hab.
Distribución de la Población 2009

Menor o igual a 5.000 hab.
Entre 5.000 y 20.000
Mayor de 20.000 

""G) Hospital 

""G) Hospit al de Alta Reso lución

Acercamiento del sistema de salud al 
entorno del ciudadano



Hospital                                       
En funcionamiento

Costa del Sol 
Poniente 
Alto Guadalquivir 
Montilla 

Hospital de Alta Resolución        
En funcionamiento

Hospital de Alta Resolución          
En obras/proyecto 

El Toyo Alcalá la Real
Sierra del Segura Costa Occidental
Puente Genil El Condado
Utrera Estepona
Alcaudete La Janda
Guadix La Alpujarra de Granada
Écija* Lebrija
Benalmádena Loja
Sierra Norte Mijas
Morón* Palma del Río
Valle del Guadiato Roquetas

Sierra de Aracena
Sierra de Cazorla
Valle del Guadalhorce

Situación de los Hospitales de las Empresas Públicas



•Garantizar derechos a través de normas

- Libre elección de médico y hospital 

- Garantía de tiempos máximos de espera; intervenciones 
quirúrgicas (180 días ),pruebas diagnósticas (30 días), primera 
consulta de especialidades (60 días).

- Derecho a recibir una segunda opinión médica en el caso de 
diagnósticos y tratamientos de enfermedad grave, tiempo máximo de 
respuesta 30 días.

- Derecho de los andaluces a decidir libre y anticipadamente sobre la 
asistencia sanitaria y los tratamientos médicos que desean recibir en 
el caso de llegar a padecer situaciones vitales graves e irreversibles 
(Ley de muerte digna).



-Dirección Participativa por Objetivos - modelo de incentivos económicos;
Qué hay que hacer (Objetivos)
Cómo lo hago (normalización de procesos)
Cuánto puedo percibir (importes aprobados  anualmente) 

-Desarrollo Profesional; 
Acreditación profesional
Carrera Profesional 

-Retribuciones de mercado (conceptos fijos y variables)

-Nuevo modelo de atención urgente en Atención Especializada ( Directiva 
Europea) 

-Régimen de jornadas, permisos, licencias y vacaciones (Conciliación de la vida 
laboral y profesional)

-Procesos selectivos y de movilidad continuos

-Modelo de Salud Laboral y Prevención de Riesgos Laborales 

Alianzas con los Profesionales a través de Políticas de Personal



- Persigue la articulación y el encuentro operativo entre las necesidades de 
los ciudadanos y las expectativas de los profesionales

- Es la herramienta organizativa para desarrollar y desplegar las estrategias 
de los “objetivos institucionales” del Sistema Sanitario Público Andaluz

- Se desarrolla en un escenario de co-responsabilidad en donde se implanta 
de manera cauta y progresiva una mayor autonomía en la gestión con 
riesgos compartidos y responsabilidades explicitas

- Actualmente están operativas 909 unidades de Gestión Clínica.

Desarrollo de alianzas a través de un nuevo modelo organizativo, 
La Gestión Clínica
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EVOLUCIÓN DE LAS UGC EN EL SAS



Cooperación y  constitución de redes de investigación entre nuestro Sistema 
Sanitario y el resto de agentes del Sistema Ciencia-Tecnología-Empresa 

- Programa de Terapia Celular y Medicina Regenerativa.Centro Andaluz de 
Biología Molecular y Medicina Regenerativa (CABIMER) y Banco Andaluz de
Células Madre.

- Programa de Genética Clínica y Medicina Genómica, Centro Andaluz de 
Genética e Investigación Oncológica (GENyO)

- Programa de Nanomedicina, Centro Andaluz de Nanomedicina y Biotecnología 
(BIONAND) 

Potenciar la investigación biomédica




