
CONFERENCIA GENERAL 

IBEROAMERICANA SOBRE 

GESTIÓN HOSPITALARIA Y DE 

SERVICIOS DE SALUD 



GESTIÓN HOSPITALARIA Y DE 

SERVICIOS DE SALUD



LAS NUEVAS 

TECNOLOGÍAS DE LA 

SALUD 



DESAFÍOS DE GESTIÓN DE 

SERVICIOS DE SALUD

 NECESIDADES INFINITAS

 RECURSOS FINITOS



 GESTIÓN DE LOS COSTES 

DEBIDO A LOS IMPACTOS DE 

LA INCORPORACIÓN 

TECNOLÓGICA



 INVERSIÓN EN TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN

 CONFIABILIDAD

 PADRONIZACIÓN DE INFORMACIONES DE 

LOS SISTEMAS DE SALUD 



CONCRETIZACIÓN DE 

LA INTEGRACIÓN 

ENTRE LA 

PARTICIPACIÓN 

PÚBLICA Y PRIVADA 



 GESTIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

CON MEJORES RESULTADOS Y SEGURIDAD 

DEL PACIENTE 

 MISIÓN



 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

“ EL ARTE DE PREVER EL FUTURO”



 REAL VALORIZACIÓN DE LOS RECURSOS 

HUMANOS 

RECLUTAMIENTO CALIFICADO

ENTRENAMIENTO CONTINUO



 MAYOR INVERSIÓN EN LA RELACIÓN 

MÉDICO – PACIENTE

 ESTABLECIMIENTO DE PROTOCOLOS 

CLÍNICOS

 ESTANDARIZACIÓN DE MATERIALES Y 

MEDICAMENTOS



 EVALUACIÓN CORRECTA DE LA 

UTILIZACIÓN DE PRÓTESIS Y ORTESIS



 PROGRAMAS DE CALIDAD

 IMPLANTACIÓN DE PROCESOS PARA LA 

ACREDITACIÓN DE LOS SERVICIOS DE 

SALUD



 PROCESOS INTERNOS DE SUPERVISIÓN Y 

VIGILANCIA

 TRANSPARENCIA PARA EL MERCADO

PRINCIPIOS DE GOBERNANZA CORPORATIVA



 EVALUACIÓN DE RENDIMIENTO 

 INDEPENDENCIA EN LA PRESENTACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

PRINCIPIOS DE GOBERNANZA CORPORATIVA



 SENSIBILIZACIÓN DE LOS USUARIOS EN 

LA UTILIZACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 

SALUD



 COMPETITIVIDAD

 EFICIENCIA

 SOSTENIBILIDAD



 REDUCCIÓN DEL DESPERDICIO





EL MÁS IMPORTANTE 
CONGRESO MUNDIAL DE 

HOSPITALES Y SERVICIOS DE 
SALUD

POR PRIMERA VEZ EN 
LATINOAMERICA



HASTA NOVIEMBRE DE 2009 EN 
EL 36º WORLD HOSPITAL 
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