WRSYNUU[e] DE LA INFORMACION

Las nuevas tecnologias en

Actualmente, en el entorno
sanitario se estan
produciendo
acontecimientos que
repercuten directamente en
su desarrollo, como las
variaciones en la poblacion
en cuando aedad y
tipologia de enfermedades,
la busqueda de la eficiencia
en la ejecucion de los
procesos y en la gestion de
recursos implicados en la
prestacion de servicios, y la
evolucion tecnologica que
incide en el modo en que
todos los sectores
desarrollan su actividad.

=%, orello, el modelo sanitario estd abo-

l="" cado al cambio en materia de ges-
tidm, v en la propia ejecucion de

sus procesos, para alcanzar los retos a
los que debe hacer frente en un futuro
inmediato. Las directrices a seguir pue-
den enmarcarse en tres lineas de actua-
cion bdsicas:

1-Evolucion de la Gestion Clinica para
permitir a los profesionales sanitarios
la organizacion de sus propias unida-
des funcionales, optimizando los re-
cursos que tengan asignados y garan-
tizando un adecuado nivel de calidad.
-Ubicacion del cindadano como punto
central del Sistema Sanitario, girando
todos los servicios alrededor de éste y
generando nuevas formas de atencion
con el fin de dar respuesta a sus nece-
sidades con un alto grado de satisfac-
cidm.

-Utilizacién de las nuevas tecnologias
para favorecer la comunicacion im-
prescindible entre todos los estamen-
tos de la Red Sanitaria. Atendiendo la
necesidad de comunicar datos y cono-
cimientos en la asistencia sanitaria, es
factible conseguir un acercamiento del
servicio al punto en que sea reque-
rido, facilitando ademas la formacion
de los profesionales.
Fara dar este giro se requiere una varia-
cidn en la onientacion estratégica, siendo
preciso un andlisis profundo de los pro-
cesos v las organizaciones sanitanas, iden-
tificando con detalle los cambios a rea-
lizar asi como los avances tecnologicos
a incorporar. Este cambio de enfoque
debe potenciar la relacién profesional-
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usuario, facilitar la integracion de los ser-
vicios en la Red Sanitaria tanto publica
como privada y permitir alcanzar el ob-
jetivo de optimizar los costes, mejorando
la calidad del servicio.

La actividad sanitaria se desarrolla en
un entorno en el que intervienen un
elevado nimero de entes intimamente
relacionados, de ahi que de forma ha-
bitual se defina en su conjunto comao
una red: La Red Sanitaria

Los sistemas de informacidn existen-
tes en la actualidad dan soporte a la
actividad en dicha red, interactuando
en algunos casos a través de canales
de comunicacién, considerados hasta
fechas recientes como “tradicionales”.
Laapanicion de internet v su fuerte im-
plantacién estd dando lugar a un pro-
fundo cambio en las formas habituales
de prestar servicios e interactuar las or-
ganizaciones, lo que conduce, nece-
sariamente, a definir la vision de un
nuevo paradigma. Situaciones que, por
otra parte, estdn afectando a dichos sis-
temas de informacion.

Este fendmeno tecnoldgico permite la
adecuada coordinacion necesariaen la
red asistencial, a través de la utilizacion
de internet para los procesos internos
(intranet). Mediante la interconexién
de diferentes intranet’s, se consigue
la integracidn de la Red Sanitaria,

De esta forma, la tecnologia internet
estd facilitando el proceso de moder-
nizacion posibilitando la constitucidn
formal de una verdadera Red Global
Sanitaria, gracias a la cual se consigan
logros como:

1- cercar los servicios a los ciudada-
nos, extendiendo su cobertura a
aquellas zonas donde hoy por hoy
resulta inviable desde un punto de
vista econdmico, facilitando la asis-
tencia a distancia.

Z- Proporcionar a los profesionales nue-
vos mecanismos de formacion, infor-
macién y soporte clinico que redunden
en una mejora de su prestacién profe-
sional a los pacientes de la Red.
Ahora bien, no hay que olvidar que
tanto la red fisica como la red vir-
tual, al igual que la red organizativa,
no pueden funcionar de forma dp-
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tima sin unas pautas, estindaresyen
definitiva unos procedimientos que
deben ser disefiados con sumo cui-
dado antes de su implantacidn.

Tara la universalizacion del uso de in-
ternet en Sanidad, es necesario cre-

cer de forma controlada v con las perti-
nentes medidas de seguridad, definir
modelos organizativos adecuados v po-
tenciar los modos electrdnicos de trabajo
entre los profesionales sanitarios.
Este planteamiento, en el cual Indra basa
su estrategia sanitara, con-
tribuye a dar el paso defini-
tivo para la incorporacion de
la Sanidad en la Sociedad de
la Informacion,
Utilizando como simil el
sistema nervioso que tiene
como finalidad poner el or-
ganismo en relacidn con el
mundo exterior en el que
vive, ala vez que dirige, re-
gula e integra la unidad cor-
porea; la solucion global de
Indra para la Sanidad se ar-
ticula alrededor de inter-
net como medio que faci-
lita la conexidn, tanto
interna como externa, de
todos v cada uno de los ele-
mentos que integran la
Red Sanitaria.
Continuando con el simil
referido, las neuronas que integran el
sisterna nervioso equivalen a una so-
lucidn especifica que da respuesta a
las necesidades propias con que
cuenta cada uno de los estamentos
de la organizacién sanitaria.
La clave de acceso a esta red debe ser el
propio profesional y/o el ciudadano,
dependiendao del tipo de informacién
que vaya a ser consultada/actualizada.
Paor ello, contemplamos en nuestra so-
lucién distintos mecanismos de seguri-
dad que llegan hasta la incorporacién de
la firma electronica v la utilizacion de cer-
tificados digitales,
El nticleo central de la solucidn, en ma-
teria asistencial v en linea con el mo-
delo sanitario al que se tiende, es la His-
toria Clinica. Este elemento constituye




una fuente de informacién imprescin-
dible que estd al alcance de los usuarios
autorizados del sistema, dando respuestas
tanto desde el punto de vista asisten-
cial como de gestidn.

| o5 componentes mas significativos
“=que integran nuestra solucién glo-
bal son una base de datos de usuarios
y tarjeta sanitaria, sistemas de Infor-
macidn Gerencial, un sisterna de Ges-
tién Hospitalaria y, por tiltimo, un sis-
tema de Gestion de Atencidn Primaria.
Por otro lado, podemos garantizar que
todas nuestras soluciones estdn avala-
das tanto funcional como tecnolédgi-
camente y disefiadas y desarrolladas
con el propdsito de ofrecer las herra-
mientas necesarias para garantizar la
integrabilidad en el Sistema Global.

Con este planteamiento integral es
posible interactuar con los distintos
agentes que se relacionan con los cen-
tros sanitarios (laboratorios, farma-

cias, centros de investigacién y en-
sefianza, proveedores en general,
aseguradoras, bancos, ...), dando res-
puesta a necesidades de explotacién
e intercambio de informacién, faci-
litande asimismo la posibilidad de
agregar datos a diferentes niveles.
En resumen, nuestra aproximacidn al
mercado va en linea con la necesaria
incorporacién de las nuevas tecnolo-
gias al servicio de la atencién de la sa-
lud ciudadana, colaborando enla puesta
enmarcha de medidas de sensibilizacién
y de formacién que permitan disponer
de un Entorne Virtual en Sanidad.

Indra en Sanidad
En Indra consideramos la Sanidad como
uno de nuestros sectores estratégicos.

For ello y para dar respuesta a los re-
querimientos en materia de tratamiento
de informacidn en este Ambito, dispo-
nemos de las necesarias capacidades de
negocio, funcionales y tecnoldgicas, con-
cretadas en un drea especializada en el
sector Sanidad y Centros de Compe-
tencia especificos por cada una de las
tecnologias de aplicacién, incorporando
igualmente experiencias de éxito y co-
nocimiento de otros mercados.

Fruto de ello, nuestra oferta para la Red
Sanitaria se articula alrededor de tres ejes
estratégicos:

a) Consultoria. Orientada al andlisis y
disefio de los procesos y sistemas que in-
tegran la Red Sanitaria en su conjunto
asi como de cada uno de los elementos
que la conforman, brindando servicios
especificos como:

* Planes Estratégicos,

* Organizacién Hospitalaria v Asisten-
cial,

* Organizacidon Administrativa y Eco-
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némico-Financiera.

* Reingenieria de flujos y procesos.

* Planes de Sisternas,

* Asesoria Tecnoldgica.

* Disefio de arquitectura e-business (e-
procurement, market-places, SCAL..).

* Definicién de modelos de seguridad
v confidencialidad de la informacidn.

* Disefio de portales de Salud.

b) Servicios. Encaminados a propor-
cionar a nuestros clientes la mejor res-
puesta ante los retos y oportunidades
que brinda la continua evolucion tec-
noldgica:

* Integracion de Sistemas.

* Disefio y desarrollo de aplicaciones
informéticas.

* Implantacién de Sistemas a medida.

* Implantacion y Parametrizacién de pro-
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ductos propios v de terceros.

* Mantenimiento v soporte (call center
o hot line).

* Qutsourcing de procesos v/o de siste-
mas.

* ASP/SSP

* Formacion.

¢) Soluciones. Desarrolladas a partir
de nuestro conocimiento del sector sa-
nitario derivado de la amplia experien-
cia en el mismo v generadas a partir de
provectos | + D propios ¥ en cooperacion
con terceros, Estin dirigidas a:

* Atencidon Primaria (centros de salud y
consultarios),

* Atencidn Especializada (ambulatorios,
haospitales publicos v privades), con-
templando la gestién asistencial, depar-
tamental y econémico-financiera.

* Areas de Salud (citacion centralizada,
gestion de lista de espera e intercambio
de informacién entre los Sistemas de
Atencién Primaria v Especializada).

* Servicios de Salud (gestion de benefi-

ciarios, tarjeta sanitaria, sistema de re-
ferencia-contrarreferencia, historia cli-
nica unificada v seguimiento de
prescripcion y consumo farmacéutico).
* Centros de Coordinacién de Urgen-
cias (sistemas de informacién georrefe-
renciada v call center - centros de aten-
cidn a usuarios).
¢ Centros Geridtricos (gestion asisten-
cial, asistencia domiciliaria y gestion eco-
nomico-financiera).
* Red sanitaria en su conjunto (teleme-
dicina, soluciones y productos basados
en internet/intranet, transferencia elec-
tromica de datos, firma digital, CRM, ges-
tian del conocimiento, redes, e-procure-
ment, market-places o SCM, entre otros).
Ignacio P. Rodriguez-Santana
Director de sanidad de Indra
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