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Espana puede ser un ejemplo
a nivel internacional de
organizacion de los sistemas
hospitalarios

El presidente de la Federacion Inter-
nacional de Hospitales, el brasileno
José Carlos De Souza, visitaba re-
cientemente Espana para participar
en el 17 Congreso Nacional de Hospi-
tales. En una entrevista concedida a
la Revista EL MEDICO hace un repaso
a los temas clave de la Sanidad hos-
pitalaria en estos momentos, sena-
lando como uno de los retos interna-
cionales dar respuesta a las necesi-
dades de las personas y de las socie-
dades, puesto que el problema princi-
pal de los sistemas sanitarios actua-
les es que las necesidades son infini-
tas y los recursos finitos. A la hora de
valorar la organizacion hospitalaria,
pone a nuestro pais como ejemplo,
con un buen equipo de lideres a su
cabeza.

¢Qué espera hoy en dia el paciente de
un hospital?

Cada dfa los pacientes buscan un nivel de
eficiencia mds grande, quieren un segui-
miento con calidad y seguridad, que se
base en una participacién multidisciplinar,
un mayor didlogo, una mayor integracién y
una mayor atencién. Esperan que sus ne-
cesidades sean atendidas, y estas necesida-
des no son la mera cura de su enfermedad,
sino también otros aspectos referidos al
tipo de atencién recibida. Esa es una de
las necesidades mds grandes que puede
observarse en todos los paises, la recupe-
racion de la relacion médico-paciente. Ya
no solo con el médico de familia, sino tam-
bién con otros especialistas. El paciente va-
lora mucho la amabilidad, la atencion, la
dedicacion que esa persona les ofrece.

¢Como resumiria los grandes retos a los

que se enfrentan los hospitales en la ac-
tualidad?
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Yo dirfa que lo mds destacado es dar res-
puesta a las necesidades de las personas y
de las sociedades, puesto que el problema
clave al que nos enfrentamos actualmente
los sistemas sanitarios es que las necesida-
des son infinitas y los recursos son finitos.
De esta manera, ahora tenemos la oportu-
nidad de procurar una mayor atencién, con
la colaboracién de todos los agentes, es
decir, con la colaboracién de los profesio-
nales de todos los niveles, de los pacien-
tes; alienarlos a todos para que tengamos
un mejor resultado, con una mayor impli-
cacion de todos los agentes sanitarios.

¢Qué papel desempena la Federacion
Mundial de Hospitales?

Su principal cometido es el de funcionar
como punto de encuentro y de referencia
para mds de cien
paises y mads de
cien instituciones.
De esta manera, se
establece como una
fuente de intercam-
bio de informacién de las diferentes expe-
riencias de cada entorno. Precisamente,
éste es uno de los puntos clave, porque el
“benchmarking” es algo muy importante
en estos momentos, es una herramienta
muy a tener en cuenta a la hora de la pro-
duccién de una mejor atenciéon y una
mejor salud de las personas.

¢Cuales son en este sentido los proyec-
tos de futuro de la FIH?

Hemos procurado
agregar cada dfa a
mas agentes del
sector salud del
mundo. Todo ello
con una clara ambi-
cién, llegar al mayor
nuimero posible de
pafses. Tanto a los
paises iberoamerica-
nos, como a los orientales, los europeos, 0
los americanos, porque todos ofrecen una
alternativa en el mundo de la salud. Nues-
tro objetivo clave es el didlogo, la persis-
tencia. Para mi, en la salud, el lema a se-
guir es: “Persistir siempre, desanimar

ambas

El sistema sanitario
espanol tiene una muy
buena Atencion Primaria

En Sanidad, la
colaboracion publico
privada es algo
inexorable, no hay
alternativa sin una
colaboracion entre

nunca”. La perseverancia, por tanto, es
fundamental. De manera que nuestro pro-
yecto principal es el de continuar promo-
viendo ese didlogo entre naciones.

Desde su perspectiva mas internacional,
¢qué paises pueden ser un ejemplo res-
pecto a la organizacién de sus sistemas
hospitalarios?

Pues precisamente Espafia puede ser un
ejemplo de organizacién de los sistemas
hospitalarios, y personalmente considero
que tiene un proyecto muy interesante. Es
cierto que tiene sus dificultades, y en mi
opinién necesita un modelo de salud de
colaboracién publico privada, pero conser-
vando los valores de equidad y universali-
dad. Espafia tiene un buen equipo de lide-
res, con muy buena cabeza para poder
pensar en los pasos
que han de seguir
las personas involu-
cradas en el siste-
ma sanitario. Res-
pecto a otros paises,
destacarfa proyectos como el de Brasil, que
plantea una integracion muy interesante.
De Europa también mencionaria a Reino
Unido, que tiene desde hace mucho tiempo
un sistema sélo publico y estd procurando
realizar mds colaboraciones con el sistema
privado. Luego, echando la mirada un poco
mds lejos, pondria sobre la mesa a pafses
como Corea 0 como Japdn.

Ya que cita paises tan diferentes, ;cam-
bian mucho los
sistemas sanita-
rios de uno a otro?

El problema de la
salud es mundial,
por lo que la situa-
cién es muy similar
en todos los paises,
aunque existen va-
riaciones. La socie-
dad de hoy lo que quiere es un sistema
universal, pero que ademds sea un sistema
integral e igualitario para todos. Por ello, lo
que realmente se precisa son recursos, li-
derazgo en la gestion, y para que esto sea
asi, tenemos que tener siempre en mente
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la importancia de la capacidad de dialogar,
la oportunidad de conocer todas las expe-
riencias, porque asi podemos aprender de
lo que otros han hecho bien. Esto también
pasa, por supuesto, por una mayor transpa-
rencia, que permitirfa una atencién de
mejor calidad y més segura.

En el caso mas concreto de los hospita-
les espanoles, ;qué balance haria de los
mismos?

He tenido la oportunidad de visitar multiples
hospitales, de Madrid, de Catalufa, ptiblicos
y privados, y he podido ver que el sistema
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de salud espafiol tiene una evolucion muy
buena, y muy moderna. Puedo ver también
que intenta involucrar a todos en el proceso
de atencién, y que ademds tiene un equipo
de lideres muy fuerte, con la mente bastante
abierta para el didlogo, lo que es muy positi-
vo. Ademds el sistema espafol tiene una
muy buena Atencién Primaria.

¢Cual es entonces la razéon que nos ha
llevado, a Espana, a una crisis dentro de
la Sanidad?

El problema es algo que no pasa sélo en la
Sanidad, sino en todos los dmbitos de la

vida. Es tan simple como que cuando tu
no tienes nada, no pides nada, pero cuan-
do tienes algo, ;qué quieres? Quieres mds,
y pides mds, y pides mds ya no sdlo en
Primaria, sino también en Especializada.
Cuando pasas a tener un servicio mejor, la
sociedad también pasa a aumentar su de-
manda, y eso ha sido lo que ha ocasionado
un problema en las cuentas.

¢(Puede la Sanidad de un pais, en con-
trapartida a esta idea, contribuir a la
productividad del mismo, como un
motor de la economia?

La salud es un sector muy potente en la
economia de un pais. El llamado complejo
de la salud no incluye sélo la parte de la
asistencia, sino que es un brazo en la eco-
nomia. La industria del medicamento, la
industria de materiales, la industria de
equipamientos, la industria de la seguri-
dad...

Debido a la crisis econdmica que vive
Espafna se habla mucho de sostenibili-
dad, ;jcomo podemos conseguir siste-
mas sanitarios mas sostenibles?

Lo primero que hay que tener claro, cuan-
do hablamos de sostenibilidad, es que no
nos referimos sélo a la sostenibilidad eco-
némica, sino que es un concepto mucho
mds amplio. Por otra parte, la sostenibili-
dad econémica necesita de una gestion
mds participativa, de principios de gobier-
no corporativos, y todo ello acompaiado de
metas, de resultados, e igualmente de la
transparencia en la informacién sobre esos
nlimeros y esos resultados. Es cierto que
dentro de la Sanidad tenemos un brazo
econémico, pero no podemos olvidar que
también tenemos un brazo social. Hay que
entender que la salud estd muy ligada a
todo lo social y lo ambiental. Los hospita-
les son los mayores consumidores de ener-
gfa y es uno de los agentes que influye en
el medio ambiente. Por todo ello, hemos de
conseguir la colaboracion de todos los pro-
fesionales, y de los usuarios, a los que
también hay que educarles y concienciar-
les en la sostenibilidad econémica y me-
dioambiental del sistema. Hay que prepa-
rar a los hospitales con el objetivo de ser
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sostenibles, porque asi obtendremos mejo-
res resultados.

Entonces, el hospital del futuro, ;debe
también darle relevancia a cuestiones
como la gestion medioambiental o la se-
guridad hospitalaria, y ya no sdlo a la
asistencia sanitaria?

Durante afios, cuan-
do se hablaba de
salud, de lo que es-
tabamos hablando
era de asistencia, de
temas sociales, o0 a
lo sumo, de econo-
mia sanitaria. Pero
la salud tiene un
ambito econdmico,
social y ambiental, y
por ello, la seguridad de una institucién
hospitalaria es mds compleja que la segu-
ridad del paciente. En lo que concierne al
hospital hay que tener en cuenta que las
necesidades de las sociedades son infini-
tas, y los recursos son finitos, y por ejem-
plo, esto lo vemos en el consumo de ener-
gia en hospitales, que puede llegar a ser el
doble que el de otras industrias. Tenemos
que empezar a pensar que cuidar de la
vida, significa también cuidar del me-
dioambiente y del desarrollo sostenible.
Hay que hablar mds sobre cuestiones
como el gasto energético. Tenemos que
educar en valores medioambientales, ade-
mas de no caer en el desperdicio en la uti-
lizacién de equipamientos, los grandes
equipamientos han de ayudar a optimizar
los recursos disponibles.

economicay

sistema

¢Es la colaboracion publico privada una
de las salidas mas viables ante los pro-
blemas de financiacion de los sistemas
sanitarios de gran parte del mundo?

Hay que promocionar la relacion entre el
sector publico y el privado. La colaboracién
publico privada es algo inexorable, no hay
alternativa en la Sanidad sin una colabora-
cién entre ambos, cada uno tiene que
hacer su parte. Esto habrd de pasar por
una legislacion o un acompafiamiento de
determinaciones sanitarias, pero lo que
esta claro es que si con la colaboracién pu-
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Hemos de conseguir la
colaboracion de
profesionales y usuarios
en la sostenibilidad

medioambiental del

e

blico privada el beneficio en la gestién es
mayor, jporqué no sumamos, pues? No es
una cuestion de sistema publico o sistema
privado, hay que entender que la salud es
una séla, sélo que los recursos y los resul-
tados son tratados de forma diferente. En
Espafia, ahora, se tiene la oportunidad de
vivir de forma muy acertada las iniciativas
hacia la colaboracién publico privada, que
insisto, es la opcién
para el futuro de la
salud, porque en
salud, lo que hay
que aplicar, es la
evidencia.

Volviendo a temas
menos econdmi-
cos, ¢la seguridad
del paciente es
una preocupacion ya generalizada en la
mayoria de paises?

Cuando hablamos de seguridad del pacien-
te, hablamos de una busqueda continua e
interminable, ya que lo que cada dia bus-
camos es un nivel de eficiencia mayor.
Esto es algo comtn a todos los paises, por-
que lo que ocurre es que hace unos anos
atrds no habfa tantas oportunidades de tra-
tar este tema, ya que no existia el nivel de
transparencia actual en la salud. No habfa
transparencia en los nimeros, ni en los re-
sultados, y por tanto, tampoco se podfa ha-
blar publicamente de ello. Por lo tanto, es
un camino en el que ahora todos los pai-
ses siguen avanzando.

¢Qué papel desempenan y qué papel
pueden llegar a desempenar las nuevas
tecnologias en el funcionamiento del
hospital?

Creo que representan una btsqueda de mo-
dernizacion y de una metodologia que per-
mita obtener mejores resultados. Al igual
que conseguir objetivos como la interopera-
bilidad, sin la cual no se puede evolucionar.

¢Cree que una gestion integrada, de ni-
veles asistenciales como Primaria y Es-

pecializada, es mas acertada?

Los llamados sistemas nacionales de salud

son precisamente eso, la integracién del
todo bajo el paraguas de un mismo siste-
ma. La integracién de Primaria, Secundaria
y Terciaria, y la gestién del sistema como
un todo. Dirfa que este tipo de integracién
podemos verla en muchos paises, como
por ejemplo Espafia o Reino Unido. Otros
que también estan avanzando en esta cues-
tion son algunos como Brasil, Chile, e in-
cluso Estados Unidos con todas las dificul-
tades, y pienso que también Canadd, apar-
te de pafses como Corea o Japén B



