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Las Tecnologias de la Informacién Y,
especificamente, el Software Clinico y Sanitario

Elementos Esenciales para la Sostenibilidad
del Sistema Nacional de Salud

Ignacio Para
Rodriguez-Santana

Como es ya de dominio pblico, esramos anre una
nueva sifuacion marcada por la globalizacion, las
migraciones demogrdficas y, en el mundo desarrollado,
por el envejecimiento de la poblacién y una alra con-
ceniracion y dispersion demogrdficas.

Por orro lado, el avance de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién han supuesto una revo-
lucion en cuanto a la accesibilidad de los ciudadanos a
la informacion médica y sanitaria, morivando esta infor-
macion que los ciudadanos vayan cambiando sus habi-
fos de vida haciéndolos mds saludables y cambiando
rambién su relacion con el médico, desde una posicion
mds 0 menos informada, con mejor 0 peor informa-
cién, pero, en rodo caso, mds exigente.

Igualmente, el avance desarrollado por nuevos los far-
macos, la biorecnologia, la gendmica y la férmaco-
gendmica, asi como el avance de las recnologias diag-
nosticas y rerapéuricas -apoyadas fundamentalmente
en las recnologias de la informacién- y el esfuerzo inci-
pienre desarrollado por los Esrados en la promocion de
la salud, han provocado un alargamiento de la espe-
ranza de vida (y de vida Uril), que en el caso de Esparia
se siftia en uno de los més alfos del mundo, como es el
caso de Castillay Letn o Navarra, cuyos Consejeros aqui
presentes nos lo podran confirmar.

En Espafia y en la mayoria de los paises desarrollados,
el Estado garantiza, mediante un aseguramienro uni-
versal, la arencién sanitaria a fodos sus ciudadanos con
cargo a los presupuestos publicos, es decir, financiado a
rravés de los impuesros.

Nos enconramos asi pues en Espafia con problemas
como el de un crecimiento demografico muy fuerre

creado por la inmigracion, como ocurre en Madrid, o
en Canarias y en ofras comunidades, y la aparicion de
nuevas enfermedades o enfermedades que estaba ya
ermadicadas pero que han vuelro a aparecer debido a
esas migraciones.

También, la bajo naralidad y el alargamienro de la
vida, provocan una situacion de envejecimiento de la
poblacién, con una pirdmide invertida, con el consi-
guienre crecimiento paralelo de enfermedades dege-
nerarivas que ello conlleva. Esparia es uno de los paises
con menor rasa de naralidad del mundo, paliado en
parre ahora por la inmigracién.

Pero ademds, los avances médicos y farmacolégicos
esran permitiendo que enfermedades mortales como
el sida, el cancer y las enfermedades cardiovasculares,
se cronifiquen e incluso se curen.

El incremento de la sensibilidad de los ciudadanos
hacia la salud y el incremento de la demanda de servi-
cios asistenciales, morivados por los aspectos anres fra-
rados, obligan a las adminisiraciones a un ineludible
aumento del gasfo sanirario, pero, a la vez, a un desa-
rrollo del gasro més eficaz y eficiente, es decir, mds eco-
ndmico, lo que conlleva renrabilizar al Méximo 1os
recursos disponibles.

Los retos ante os que Nos enconframaos son garantizar
la sosrenibilidad econdmica y financiera de los Sisremas
de Salud, asequrar la calidad y la seguridad de los
pacienres y optimizar el uso de las nuevas recnologias,
rrasformando esros refos, como decia, en oportunida-
des de mejora y de eficiencia. Ademds, dado nuesiro
sisrema sanitario descentralizado, es necesario garanti-
zar la equidad y accesibilidad de los ciudadanos a la
asistencia saniraria asi como la cohesién entre los dife-
renres servicios aurondmicos de salud.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
son un elemenro muy importante para garantizar la
eficiencia siendo un medio ineludible para la furura sos-
renibilidad del Sisrema.

Ademas el software es una herramienta imprescindible
para mejorar la sequridad de la précrica clinica, mejo-
rando los procesos de diagndstico, prescripcion fera-
péurica y administracion de la misma, haciéndolos mas
eficienres, evirando errores y mejorando la calidad asis-



rencial y la confortabilidad de los pacientes. Estas rec-
nologias permiren, anre la creciente presion asisrencial
recibida desde los pacienres, mejorar fambién la pro-
ducrividad de los profesionales sin rener que ampliar su
horario de rrabajo.

Sin embargo, aunque la aplicacion de las Tecnologias
de la Informacion indudablemente conduce a signifi-
carivas mejoras en la presracion sanitaria, su doracion
econdmica por el Secor Sanirario es fodavia muy baja,
siruGndose, en promedio, en menos del 1% del presu-
puesto, aln cuando el objefivo de la Unidn Europea es
llegar al 5% siruandose asi en un porcenraje mas cer-
cano al de ofras indusirias como la banca o el rurismo.
Paradéjicamente, si hay un secror con mads beneficios
en cuanfo a sequridad, calidad v eficiencia debido al
uso de las TIC, éste es el Sector de la Salud.

Las inversiones en recnologias de la Informacién en
sanidad, y especialmenre en el software, que es la
expresion del conocimiento incorporado en las fecnolo-
glas de la informacién, son las inversiones mas renta-
bles, ranfo en rérminos econdmicos como clinicos y
sociales y con un mayor reforno de la inversion.
Microsoft es un fabricanre de sofrware orienrado al
desarrollo de la porencialidad de las personas que tra-
bajan con la informacién y, por ranto, con el conoci-
mienfo.

Y la précrica médica y clinica es la acrividad por exce-
lencia basada en el Conocimiento

Para ello Microsoft cuenra con plaraformas de gestion
del conocimiento, que permiten compartir la informa-
cion y la documentacion clinica, desde la informacion
clinica de los pacientes hasta experiencias de la practi-
ca clinica, estudios, documentos, quias clinicas, ercére-
ra, formadas por productos como sharepoint o la plara-
forma MOSS permitiendo que el conocimiento pase a la
Qccion, ya que si no, queda imperfecto y desaparece.
Pero, cada dia mds, el gjercicio de la précrica clinicay
asistencial se realiza en un marco pluridisciplinar, fra-
bajando en equipo orienfado a procesos asisrenciales
y cenfrados en el paciente. Microsoft cuenta con pro-
ducros como Unified Comunicarions que permiren
conecrarse a las personas componentes de 1os equipos
0 componenfes de organizaciones rales como un hos-
piral 0 un drea de salud y puedan saber la situacion y
disponibilidad de cada persona y comunicarse via voz
e imagen enfre ellos, compartiendo daros e imagenes
clinicas.

Esras soluciones, que se enmarcan en el conrexro de la
relemedicina, permiren porenciar la capacidad resoluri-
va vy la producrividad de los equipos de Asistencia
Primaria, permitiendo compartir los recursos disponibles
en los hospirales y clinicas ambularorias o centros de
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especialidades, optimizando fambién asi los recursos
disponibles.

Microsoft rambién puede ayudar a la disminucidn de las
listas de espera, fanfo quirdrgica como diagnostica,
mediante el uso de soluciones basadas en su recnolo-
gla como la actualmenre en implantacién en el
Hospiral de Fuenlabrada.

Pero una de las directrices de Microsoft y ral vez su
mayor vocacion es, deciamos, la de ayudar al frabajo-
dor que frabaja, valga la redundancia, con la informao-
cion (lo que llamamos informarion worker), haciendo
mas facil, maés sequro y mas agradable el uso de los sis-
remas de informacion. En esa linea Microsoft, en base a
la experiencia obrenida en el National Health Service
en Uk, ha desarrollado para sanidad un interfaz comin
para los usuarios clinicos, médicos y enfermeros, llama-
do Common User Inrerface, de manera que rodos los
sisremas urilizados rengan una apariencia comun, con-
sistente y coherenre con el frabajo a desarrollar. Y esre
frabajo, ranfo su documenracion como su merodologia
y c6digo abierto, esta a disposicidén gratuita de los que
lo quieran aprovechar.

Ademds ha desarrollado una plaraforma de infegra-
cion, Connecred Health Framework, adaprada especi-
ficamenre para los sisemas de salud e infegrada con
los esrandares en salud como HL7 y basada en su pro-
ducro bizz ralk.

Microsoft ha desarrollado un esfuerzo importante para
confribuir a la inreroperabilidad de los sisremas median-
re la definicion de esrdndares de software libre como
XML promoviendo el primer reconocimiento como
esrandar ECMA e 150, el Open XML, y adaprando su soft-
ware Office para que rodos los documentos puedan
quardarse en este formaro abierro XML. De esta mane-
ra foda la informacién generada por aplicaciones Word
0 Excel, por ejemplo los informes de alra o los informes
diagndsticos, pueden ser leidos por ofros sisremas, com-
parfiendo asf la informacion. Esfo se esta desarrollando,
urilizando el esrandar HL7, en proyecros llevados a
cabo en el Servicio Gallego de Salud o en en
Deparramento de Salud 22 de Valencia.

Uno de los reros de los Sistemas de Salud, sobre los que
es necesario realizar el mayor esfuerzo, es frarar de que
la gente no enferme, de que los ciudadanos rengan
una vida cada vez mas y més saludable; y esto ayuda-
r& considerablemente a la sosrenibilidad econdémica y
financiera pues evirard el desarrollo de enfermedades,
muchas de ellas agudas y de cosfoso fraramiento Como
son el cancer y las enfermedades cardiovasculares.

Las recnologias de la informacién pueden ayudar dec-
didamente a ello. Para ello Microsoft a desarrollado un
software para la gesfién de relaciones con los clientes,
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es decir, con los ciudadanos usuarios de los servicios de
salud, llamado CRM, que permire controlar las condi-
ciones de salud de los ciudadanos y sus inferacciones
con el Servicio de Salud de su Comunidad Auténomary,
en el fururo, con el conjunio de Servicios de Salud del
Sisrema Nacional de Salud y de Europa. Mediante este
sisrema se pueden disefiar campafias de informacion
saniraria a poblaciones con riesgo personal, ambiental
0 laboral para su salud, camparias de vacunacion o de
revisiones diagndsticas y su seguimiento, infegrado con
los sistemas operacionales de gestion de pacientes.

Asi mismo, Microsoft cuenta con soluciones Business
Inreligent, orienfadas a Sanidad, que permiren el andli-
sis del performance, la obrencién de Balanced
Scorecards y sisremas de informacion ejecuriva, infegra-
dos con sus soluciones de usuario, como QOurlook y
Cffice, y con los sistemas de relefonia mévil como
Microsoft Mobile. Esto permite que los responsables de
los diferentes procesos y deparramentos de un Centro
de Salud o de un Hospiral, puedan estar informados en
su ordenador o en su reléfono movil, en riempo real,

sobre los incidenres o desviaciones criticas que se pro-
duzcan durante la acrividad asistencial.

Solamente mediante el uso de las capacidades de offi-
ce, muchas desconocidas y por ranto infrautilizadas, se
podrian obrener muchos beneficios de cara a la précti-
ca clinica y adminisirariva de los profesionales asisren-
ciales, al infegrarse con los sisremas operacionales de
gesrion hospiralaria clinica y administrativa de sus orgo-
nizaciones.

Pero no quiero ser exhaustivo; solo he querido dar unas
pinceladas y acabar diciendo que las tecnologias de
desarrollo de aplicaciones de Microsofr como Visual
Strudio y Silver Ligrh, han permirido desarrollar solucio-
nes avanzadas, de reconocimiento mundial, a un bajo
coste y en un tiempo record, como es el caso de la
desarrollada por Torrevieja Salud, quien gestiona el
Deparramento de Salud 22 de la Agencia Valenciana
de Salud, o Receta XX de la Sanidad Andaluza o la solu-
cion RIS/PAC rambién de Andalucia, cumpliendo con los
objetivos de funcionalidad, interoperabilidad, rendi-
mienfo, amigabilidad y facilidad de uso mds exigentes.
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